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LE CORPS, LES AFFECTS
ET LA RELATION A 'AUTRE

Jacques COSNIER ', Francoise REY? Frangoise ROBERT”

Résumé: Le corps, les affects et la relation a lautre. — Présentation d’un atelier de formation centré sur la
régulation des mécanismes d’interaction et sur la place du processus d’empathie dans ces processus.

Summary: Body, affects and relationship. — Presentation of a training-session centered on the regulating
mechanisms of face to face interaction and more specially on the underlying empathic process.
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Nous présentons dans ce qui suit 'argument d’un «atelier » et un exemple
de protocole de sa réalisation. Généralement cet atelier est inclus dans un
ensemble destiné a la sensibilisation aux problémes de communication
interindividuelle, mais il peut aussi étre réalisé de facon autonome comme
ce fut le cas lors du 8 Colloque de Thérapie Systémique de Lyon en sep-
tembre 1995.

Introduction

Les pratiques communicatives de la vie quotidienne sont devenues au cours de
ces dernieres années un theme de recherche trés répandu, particulierement chez les
sociologues et les linguistes (sociolinguistique interactionniste, pragmatique lin-
guistique, ethnométhodologie, analyse conversationnelle). Beaucoup de ces tra-
vaux sont spécialement consacrés a la «conversation» qui constitue une sorte de
prototype dont on peut faire dériver toutes les autres situations d’interactions
«duelles», ou «dyadiques» ou encore de «face a face ». Dans cette perspective, les
situations d’entretiens cliniques et/ou psychothérapiques ne sont que des cas parti-
culiers parmi beaucoup d’autres.
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Cependant si I'originalité de ces travaux réside dans I’attention portée au phé-
nomeéne de ’«inter », longtemps négligé au profit de I’«intra», il arrive un moment
ou linter-actionnel ne peut éviter de poser la question de l'inter-subjectif.

Nos précédentes études (Cosnier, 1989, 1991) ont montré que, durant I'inter-
action, ’émetteur-parleur se posait quatre questions:

1. Est-ce qu’on m’entend?

2. Est-ce qu’on m’écoute ?

3. Est-ce qu’on me comprend ?

4. Qu’est-ce qu’on en pense ? (incluant: quels sont les affects de mon partenaire ?)

Le receveur, pour sa part se poserait trois questions:

—_

Qu’est-ce qu’il dit?
2. Qu’est-ce qu’il fait?

Qu’est-ce qu’il pense (incluant: quels sont ses affects ?)

On remarque que la 4° question du parleur et la 3° question du récepteur sont
similaires et essentielles au bon déroulement de linteraction. Tout processus
d’interaction conversationnelle nécessite la mise en jeu d’inférences emphatiques,
ou pour utiliser le jargon néo-cognitiviste, de «théories de I'esprit> (chaque interlo-
cuteur doit «théoriser» peu ou prou ce qui se passe dans I’«esprit» de son parte-
naire). Pour notre part nous continuerons a utiliser le terme d’empathie qui nous
semble en tant que «Psy» mieux correspondre a la complexité du phénomene de
partage a la fois cognitif et affectif que les termes de «théorie » et d’«esprit»; ces
derniers paraissent essentiellement cognitifs et donc trop réducteurs pour notre
propos justement focalisé plus particulierement sur le corps et l'affect.

Quelques aspects du processus interactionnel

Il est couramment admis que les objectifs de I'interaction sont la transmission
ou plutdt I’échange d’informations. Mais il semble important de considérer que cet
échange a pour objectif sous-jacent, explicite ou implicite, de permettre un partage
de représentations, d’affects et d’actions; 'échange est le plus souvent au service
du partage. Cest cet aspect de partage que nous appelons empathie.

On peut distinguer (schématiquement) trois sortes d’empathie:

1. Empathie de représentations: Communauté de représentations imagées et
conceptuelles a la base de I'intercompréhension.

2. Empathie d’affect: Communauté d’affects a la base de la contagion émotionnelle.

3. Empathie d’action: Echoisation mimo-gestuelle et coordination de I’action.

D’autre part, il est habituel de distinguer deux voies qui concourent a I'accom-
plissement du processus interactionnel:
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1. La chaine discursive, plus particulierement VERBALE, dont on souligne surtout
la dimension informative.

2. Le dispositif de coordination ou de «copilotage» (ouverture-cloture/tour de
parole/maintenance) qui est & prédominance NON-VERBALE, i.e. vocale, kiné-
sique et mimogestuelle et qui est prédisposé a I’expression émotionnelle.

3. A ces deux voies aujourd’hui classiques, nous en ajoutons une troisi¢me: la voie
emphatique qui utilise directement par des processus d’échoisation-identifica-
tion ce que nous avons été amenés a appeler 1'«analyseur corporel».

Questions

A partir des prémices précédantes, I’atelier de «formation-recherche » que nous
proposons est concu pour aborder les questions suivantes, a priori importantes
pour tout clinicien:

1. Quel role jouent les émotions dans l'interaction conversationnelle?

2. Comment le conversant tient-il compte des éléments émotionnels d’une conver-
sation ?

Comment les affects participent-ils a I’activité de co-pilotage de I'interaction?

4. Quel role joue ’empathie dans la compréhension et la régulation conversation-
nelles ?

Méthode d’approche

L atelier est ainsi centré sur les moyens qu’utilise le conversant pour gérer les
facteurs affectifs de I'interaction, sur la fagon dont les affects participent a ’activité
de co-pilotage de l'interaction et sur le role que joue le corps (’analyseur corporel)
dans le déroulement du processus empathique.

Pour ce faire, une série d’exercices est proposée qui se déroule en deux périodes.

Dans la premiere les participants vivent une série de situations d’interaction, qui
leur donne matiere a confronter leurs expériences personnelles de ces situations
avec celles d’autrui. Cette premiere période est destinée a la fois a I’échauffement et
a l’exploration de I'importance de la multicanalité dans I'interaction de face a face.

La seconde période est consacrée a I'enregistrement extemporané d’une inter-
action conversationnelle dont 1’étude microanalytique se fait «a chaud» sur le
document vidéo ainsi produit.

Nous donnerons ci-dessous un exemple de protocole utilisé pour un atelier de
trois heures.

Apres la présentation mutuelle et rapide des animateurs (si nécessaire) I'un
d’eux fait I’annonce suivante: «Nous allons travailler sur la place du corps et des
affects dans la relation a I'autre; pour commencer chacun doit trouver son autre. Pour
cela mettons-nous en cercle... Chacun doit recruter un partenaire, sans se déplacer
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et sans parler, donc en utilisant uniquement le regard et Iexpression faciale et
corporelle.»

Aprés la formation des couples et les commentaires sur les problemes éprouves,
on passe a I’exercice 1. (Les couples sont placés en face a face, assis, a une distance
qu’ils choisissent comme agréable pour converser.)

Consigne 1: «Réfléchissez pour trouver chacun une courte histoire d raconter d
votre partenaire.» Apres 3 a 4 minutes:
«L’un de vous va raconter son histoire a l'autre. Mais sans bouger. Vous
devez vous efforcer de parler sans bouger les mains, le buste, sans
mimiques. Seuls les organes phonatoires seront en action. Par contre
celui qui écoute se conduira normalement.»

Apres 5 minutes, les roles sont échangés.
Exercice 2. (Aprés changement de partenaires).

«Maintenant le conteur peut bouger normalement mais c’est I"écouteur
qui restera immobile.» (On peut lui demander de fermer les yeux,
mais ’exercice est plus démonstratif si I'on a prévu des masques
blancs.)

Apreés 5 minutes, les roles sont échangés.

Exercice 3. «Maintenant vous allez de nouveau raconter une histoire mais chacun,
parleur comme écouteur, fermera les yeux. Par contre vous vous tien-
drez les mains.»

Exercice 4. (Facultatif): aprés avoir reformé des couples.
«Maintenant chacun va de nouveau raconter une histoire, mais en méme
temps que son partenaire. Attention il faut raconter une histoire, mais aussi
écouter ce que dit U'autre de facon d étre capable de le raconter d son tour.»

Chaque exercice est suivi de commentaires. D’une mani¢re générale, 'exercice
1 (parleur immobile) met en évidence le role facilitateur du geste et pour la plupart
des participants la quasi-impossibilité d’observer vraiment la consigne. Lexercice 2
(écouteur immobile) fait apparaitre I'importance des activités de pilotage du rece-
veur, ’exercice 3 (les mains tenues), les suppléances des canaux régulateurs, mais
aussi parfois les difficultés d’un trop grand rapproché corporel. Enfin 'exercice 4
prouve que I’existence du dispositif des tours de parole est essentiellement causé
par des nécessités cognitives.

Au total les exercices de cette premiére partie mettent en évidence les princi-
paux paramétres qui assurent la régulation de I'interaction grace a un échange de
signaux et soulignent I'importance du corps et du non-verbal.

La deuxieme partie commence par une annonce:

«Pour préciser la place du corps dans Uinteraction et en particulier les processus
d’accordage et d’inférence (4° question du parleur et 3° question de I'écouteur) un
couple de volontaires va discuter devant nous, et pour étudier plus objectivement les
phénomenes nous en ferons un enregistrement vidéo.» Le théme de la discussion est
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