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1. Introduction

Les réflexions suivantes sur la variation stylistique et la constitution de subcultures en
entreprise sont issues d’un projet sur la variation linguistique en entreprise mise en place a
I'université de Mannheim depuis le mois de mars 2000. Dans ce projet, qui vise a une
description ethnographique de la communication dans trois usines en France, en Espagne et
en Allemagne, la communication est étudiée sous l'angle de la variation langagiére. Les
variations formelles qu’on trouve dans notre corpus, sont décrites en vue d'en dégager la

fonction diaphasique, c’est a dire la fonction dans la situation.

L'analyse de la variation langagiere dans les réunions de travail est a rapporter aux
notions de culture et d’interculturalité. Bien que notre corpus comprenne des réunions qui se
déroulent dans trois usines de trois pays différents, nous considérons que différentes cultures
et des rencontres “ interculturelles ” existent aussi a I'intérieur d’'une seule entreprise. Car, le
monde organisationnel de I'entreprise ne peut étre compris comme un ensemble homogéne.
Au contraire, il doit étre considéré comme fragmenté en différents mondes sociaux (cf.
Strauss 1978), qui peuvent étre compris comme différentes “ subcultures ” au sein de
I’entreprise. La description du rapport entre variation stylistique et constitution de culture dans
le monde du travail constitue un objectif important de notre étude. Une notion qui s’est
révélée étre tres utile pour la description de ce rapport est celle du “ style communicatif ” : il
s'agit d’'un ensemble d’éléments linguistiques qui sert a constituer l'identité de groupe, c’est a
dire qu’il crée une solidarité a l'intérieur du groupe tout en le délimitant par rapport a
I'extérieur.

Nous donnerons d’abord un bref apercu des recherches sur la variation en francais et en
espagnol a la suite de quoi nous entrerons dans les détails de la problématique du caractéere
signifiant de la variation langagiére. Ensuite, nous discuterons la notion de culture et nous
proposerons le concept de “ style communicatif comme instrument de description.
Finalement, aprés quelqgues remarques sur nos matériaux et nos méthodes, nous illustrerons
la question de la variation stylistique et de la constitution de subcultures a l'aide de quatre
extraits de réunions en entreprise.

2. Variation en francais et en espagnol

Lorsqu’on veut récapituler les recherches sur la variation langagiére en francais et en
espagnol, on se rend compte que, dans la tradition romaniste, la notion de variation a été
souvent interprétée dans le sens de Coseriu. Ce dernier concgoit la langue comme
“ diasysteme ” c’est-a-dire un systeme de variétés. Il différencie les variétés géographiques
(diatopiques), sociales (diastratiques) et situationnelles (diaphasiques).’ Dans cette optique,
les variétés sont souvent considérées comme des sub-systemes homogénes a l'intérieur d’'une
langue. Dans ce qui suit, notre attention portera principalement sur la dimension diaphasique
de la variation, celle-ci nous paraissant particulierement prometteuse dans le cadre de cette
étude.

1 Voir Coseriu (1988) et Koch/Oesterreicher (1990 : 13).
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2.1. Espagnol

Dans les derniéres décennies, la variation est devenue une des notions les plus
importantes dans la linguistique espagnole, comme I'a constaté Payraté (1996 : 178) : “ La
palabra variacion se ha convertido en una mas de las famosas palabras ‘magicas’, al lado, por
ejemplo, de otras como social, semidtico, pragmatico o cognitivo ”. [“ Le mot variation est
devenu l'un des fameux mots ‘magiques’, a l'instar d’autres comme social, sémiotique,
pragmatique ou cognitif ”]. Bien qu’il n'y ait que trés peu d’études dont la variation
situationnelle soit I'objet principal, cette dimension de la variation joue un certain réle dans les
disciplines linguistiques suivantes : a) la dialectologie, b) la sociolinguistique et c) la syntaxe
de I' “ espafiol coloquial ”.?

a) L’Estudio Coordinado de la Norma Linguistica Culta de las Principales Ciudades de
Iberoamérica y de la Peninsula Ibérica a été la premiére tentative de décrire et de
différencier les variétés diatopiques de I'espagnol d’'une facon systématique. Bien
que ce projet s’'intéresse surtout a la dimension diatopique, la variation diaphasique
est aussi considérée comme importante dans la mesure ou les corpus doivent
inclure quatre “ types de situation ” différents (Lope Blanch, 1986 : 22) : (a)
dialogues spontanés enregistrés en secret, (b) dialogues libres, mais enregistrés
ouvertement, (c) interviews guidées et (d) des événements langagiers se produisant
dans un cadre formel (cours magistraux, conférences, etc.). Par sa conception,
I'Estudio Coordinado offre donc la possibilité d’étudier la variation diaphasique.
Néanmoins, rares sont les études qui en tiennent compte dans leurs analyses.

b) A c6té des études sur la variation géographique en espagnol, il existe un nombre
important de recherches qui traitent de la variation d'un point de vue
sociolinguistique. Ces recherches se fondent dans une large mesure sur la méthode
quantitative de Labov.® Suivant son modéle, beaucoup de chercheurs ont concentré
leur intérét sur la stratification sociale de I'espagnol (Cortes Rodriguez, 1996, 1994 ;
Silva-Corvalan, 1994). Dans ces études, la dimension diaphasique du langage est
généralement considérée un phénoméne secondaire parmi les possibilités de la
variation langagiére (cf. Lépez Morales, 1989 : 44, annotation 5).

Il Ny a donc en sociolinguistique que trés peu de travaux qui rendent compte de la variation
diaphasique. La plupart des études dans lesquelles cette dimension est peu ou prou prise en
considération réduisent la relation entre “ langage ” et “ situation ” aux notions pré-théoriques
formel versus informel (par exemple Rodriguez Cadenas, 1999 ; Torres Cacoullos, 1999).% On
a rarement fait référence a des modeles plus complexes, comme c’est par exemple le cas pour
la notion de “ context styles ” (“ styles contextuels ) créée par Labov (voir quand méme, par
exemple, Valdivieso/Magana/Tassara, 1991).

c) Contrairement a I'Estudio Coordinado et a la sociolinguistique, qui n’ont que trés
peu rendu compte de la variation diaphasique, les recherches sur la grammaire de
I' “ espafiol coloquial ” en ont fait une notion centrale (Briz Gomez, 1998, 1996 ;
Narbona Jiménez, 1996 ; Vigara Tauste, 1980 ; pour un bref résumé voir Cortés
Rodriguez, 1994). Presque tous les travaux sur la syntaxe de I' “ espafiol coloquial ”
commencent par une délimitation de I'objet d’étude qui le différencie d’autres
variétés de I'espagnol (par exemple les dialectes et les sociolectes). Grace a cette
approche, ces études donnent au lecteur un apercu intéressant de la relation entre
les différentes dimensions de la variation (parlé—écrit, standard—non-standard,
formel—informel, niveaux de langue élevés—niveaux de langue bas).

Nous remercions Wolfgang Kesselheim pour ses précieuses contributions a I'apercu de la recherche
sur la variation langagiere en Espagne et pour ses analyses sur le corpus espagnol.

En comparaison, les approches en variation langagiere qui se fondent sur I'analyse du discours ou
sur la pragmatique au sens étroit du terme sont peu nombreuses (Payratd, 1996). En méme
temps, on a étudié toute une série de phénomeéenes de variation : par exemple, caractéristiques
morphosyntactiques (Vigara Tauste, 1992), marqueurs du discours (Martin Zorraquino/Portolés
Lazaro, 1999 ; Christl, 1992), structure de I'information (Briz Gomez, 1998), intonation (Hidalgo
Navarro, 1997), structure du discours (Bafion Hernandez, 1996).

La méme observation peut étre faite dans les recherches sur la variation langagiére en francais.
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2.2. Francais

Jusqu’a présent, la variation langagiere en francais a souvent été étudiée du point de
vue de la norme. Dans ces études, la norme, définie par des puristes et bien documentée
depuis le XVII¢ siécle, est le point de départ de I'analyse de la variation langagiére. Jusqu’au
XX® siécle, on a considéré la variation langagiére comme un phénoméne d’irrégularité qu’on
présentait souvent sous la forme d’'une “ liste d’écarts par rapport a la langue cultivée
(Désirat/Hordé, 1976 : 40, a propos de Bauche, 1929). Plus tard, les variétés non-standard,
comme le francais populaire, sont devenues l'objet Iégitime des études descriptives (voir par
exemple Francgois, 1999 ; Gadet, 1996/97, 1992). Néanmoins, la position normative n’est
toujours pas sans influence, et les préjugés puristes servent toujours de base a quelques
études de la variation (cf. Schmitt, 1986).

Au cours des derniéres décennies, contrairement a ce qui se passait en linguistique
espagnole, la dimension diaphasique de la variation a été un point de départ important pour
les recherches sur la variation en francais.® Les variétés qui correspondent & certaines
conditions situationnelles et sociales sont décrites a l'aide des notions de “ registre ” ou de
“ niveau de langue ” (par exemple PriBmann-Zemper, 1990 ; Muller, 1985 ). Dans les années
90, des descriptions systématiques de la variation situationnelle ont été fournies par les
auteurs de “ I’'Ecole Britannique ” (voir Batchelor/Offord, 1993 ; Battye/Hintze, 1992 ; pour un
bref apercu voir Sanders, 1993). Ces auteurs différencient les situations selon des critéres
prédéfinis pour les classer ensuite sur le continuum entre formel et informel. A chaque niveau
de formalité correspond un niveau de langue ou “ registre ”. Pour simplifier la description, les
auteurs distinguent trois niveaux de langue, correspondants a trois niveaux de formalité : R1,
R2, R3 dans Batchelor/Offord (1993) ; francais non-standard, francais familier, francais soigné
dans Battye/Hintze (1992). Ces registres ou niveaux de langue sont ensuite décrits par leurs
caractéristiques phonétiques, morphologiques, syntactiques et lexicales.

Un autre centre d’intérét de la recherche sur la variation langagiére en francais est la
description de la relation entre francais parlé et francais écrit. Celle-ci est considérée comme
cruciale pour la compréhension de la variation socio-situationnelle (cf. Sanders, 1993 : 51).
Effectivement, de nombreuses études ont été publiées dans ce champs de recherche, dont
seulement quelques unes sont mentionnées ici.

Blanche-Benveniste/Jeanjean (1987) fournissent ce que l'on peut considérer comme
une introduction a I'analyse du francais parlé qui comporte une discussion des principes de la
transcription et de I'édition des corpus du francais parlé et un compte rendu critique des
études précédentes dans ce champ de recherche. Cette introduction trouve une prolongation
dans Blanche-Benveniste (1990), un recueil d'études grammaticales qui contient des
observation sur les modes de production de I'oral, la syntaxe, la macro-syntaxe et I'intonation.

Dans beaucoup d’analyses du francais parlé, la description de la syntaxe joue un réle
prédominant. Certains auteurs s’'intéressent particulierement a la relation entre syntaxe et
pragmatique. lls étudient les structures syntactiques typiques du francais parlé pour en décrire
la fonction pragmatique. Parmi les fonctions décrites, on trouve par exemple l'introduction de
nouvelles informations (Ashby, 1992), le marquage de thémes (Thdérle, 2000 ; Cadiot, 1992 ;
Barnes, 1985) ou le marquage de contraste (Wehr, 1994 ; Krotsch/Sabban, 1990). Le réle
important de l'intonation et de sa relation avec la morphosyntaxe en francais parlé sont
étudiés par exemple par Morel (2000).

Enfin, nous pouvons mentionner deux groupes de recherche qui étudient le francais
parlé au sein de projets plus larges. Ce sont le Groupe Aixois de Recherche en Syntaxe
(G.A.R.S.) et le Centre de Recherche en Morphosyntaxe du Francais.

s Parallelement, la recherche sur les variétés géographiques et sociales se poursuit. On en trouvera

un apercu par exemple dans Ager (1990).
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2.3. La variation et la constitution d’une signification sociale

Comme nous avons essayé de le montrer brievement, notre recherche sur la variation
langagiére en francais et en espagnol a trait a un sujet qui a déja fait I'objet de nombreuses
études. Ceci nous permet de baser nos observations sur des descriptions nombreuses et
variées du phénomene de la variation dans chacune de ces deux langues. La plupart des
phénomeénes que nous prenons en compte dans nos analyses ont été étudiés en profondeur
d’'un point de vue formel. Pourtant, par certains aspects, notre étude doit aller au-dela des
recherches que nous avons présentées, et ceci non seulement parce gque nous nous
intéressons a la variation langagiére dans un contexte institutionnel (le lieu de travail), mais
aussi a cause des questions qui se posent a propos du caractére situationnel et signifiant de la
variation langagiére.

En fait, c’est l'interaction entre différentes catégories de facteurs qui doit étre prise en
compte pour l'analyse de la variation langagiére sur le lieu de travail. Comme I'a montré
I'analyse conversationnelle, les critéres formels et contextuels constituent normalement un jeu
complexe de facteurs qui influencent par exemple la réalisation séquentielle de la conversation
institutionnelle (cf. Deppermann, 2000 ; Sarangi/Roberts, 1999). Cela vaut aussi pour
I'imbrication des dimensions de variation diaphasique et diastratique. On a souvent fait la
remarque que ces dimensions n'‘ont pas été nettement différenciées par la linguistique
francaise traditionnelle.® 1l est généralement admis que l'imbrication de ces dimensions est
telle qu'il est difficile de les distinguer nettement, mais personne n'a tenté de clarifier cette
relation sur le plan théorique. Ainsi, Sanders (1993 : 51) déplore le manque de recherches
dans ce domaine :

Often, but not always, there is also an overlap — or an interaction between situational and other
factors (age, social class), about which we need to know more. In order to represent this
interaction, it may be helpful if we get away from the ‘layered’ representation of register in two or
more columns, either horizontal or vertical, and attempt to portray the way in which it is the
interaction of a number of factors which determines the choice and combination of linguistic items
that we call register, or sociosituational variation [...].

[Souvent, mais pas toujours, il y a aussi une imbrication — ou une interaction entre des facteurs
situationnels et d’autres facteurs (age, classe sociale) sur lesquels il nous faut en savoir plus.
Pour représenter cette interaction, il peut étre utile de sortir de la représentation stratifiée du
registre en deux colonnes ou plus, ou verticales ou horizontales, et de chercher a décrire le fait
que c’est I'interaction de nombreux facteurs qui détermine le choix et la combinaison d’éléments
linguistiques que nous appelons registre, ou variation socio-situationnelle (...).]

A coté des questions qui se posent a propos de la définition et de la délimitation de la
variation langagiere situationnelle, on peut aussi observer que la composante empirique de ce
type de recherche souffre d’'un manque d’études basées sur un matériau concret. Ainsi, ce qui
devrait étre un premier pas dans l'analyse des facteurs formels et contextuels de la variation
situationnelle, fait partie des besoins les plus urgents du domaine, comme le constate Dittmar
(1995 : 14) :

It is indeed urgently necessary to carry out pragmatic, fundamental research that investigates the
following interactions in more detail : speech usage and situation types ; speech usage and
social/institutional roles ; speech usage and different moods/emotions of the speakers.

[Il est urgent et nécessaire de mener une recherche pragmatique et fondamentale qui explore
plus en détail les interactions suivantes : usage de la langue et type de situation ; usage de la
langue et rdles sociaux/institutionnels ; usage de la langue et humeurs/émotions des locuteurs.]

Dans une étude de la variation langagiére sur le lieu de travail, les interactions entre,
par exemple, les relations hiérarchiques, les roles institutionnels, les taches, et le savoir que
les employés peuvent avoir a propos des styles de communication des différents départements

Voir par exemple les remarques de Gadet (1996/97: 11) sur la désignation des registres par les
lexicographes francais qui “ ne distinguent pas entre entre classification diastratique (ex.
“ populaire ”) et classification diaphasique (ex. “ soutenu ) ”.
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et mondes sociaux dans leur entreprise, doivent trés probablement étre vues comme des
facteurs cruciaux et entremélés de la variation langagiére. La prise en compte détaillée de ces
éléments est particulierement importante si I'on analyse, comme nous le faisons, la variation
langagiere dans la perspective de la constitution des subcultures dans des situations concretes
de discours.

3. Communication et cultures en entreprise

Depuis le début des années 80, les termes de “ culture d’entreprise ”, culture
d’organisation ”, etc. occupent une place grandissante aussi bien dans les médias scientifiques
que dans le journalisme économique. Ce phénomene a été déclenché entre autre par la
publication d’un texte, aujourd’hui presque classique, de Peters et Waterman (1982).7

Il serait oiseux de vouloir démontrer, méme partiellement, la multiplicité de sens du
concept de culture qui se fait jour dans ce travail. Il en naitrait probablement quelque chose
d’assez analogue a la liste établie par Kroeber et Kluckhohn des définitions de “ culture » 8
D’autre part, on remarque dans le courant qui se consacre au management des entreprises,
que le concept ethnographique de culture n’a pas été sans influence. On peut expliquer cela
entre autre par le fait que déja dans les années 30, les recherches en anthropologie
industrielle ont atteint une importance énorme dans le domaine du pragmatisme, importance
qui s’est plus ou moins maintenue depuis lors.

Les résultats des études de groupes internes a l'entreprise, qui furent d’abord menées
dans un but “ tayloriste ” (étude Hawthorne), ont été la base d'une part du mouvement
“ Human Relations ”, et ainsi d'une discipline de psychologie de I'organisation, d’autre part de
la naissance de Il'anthropologie appliquée dans l'espace anglo-américain. Les méthodes
ethnographiques ont toujours été familieres aux anthropologues, en particulier I'observation
participante et les différents types de l'interview. C'est la raison pour laquelle la tache de
décrire les routines, les regles, les symboles et les valeurs culturelles dans les entreprises leur
est incombée.

La nécessité d’une perspective macro ou holistique sur I'entreprise, capable de relier le
phénomeéne unique a des données culturelles, a été formulée trés tét. Pourtant, I'insertion des
connaissances issues d’'une micro-analyse dans un cadre étendu a été mentionnée comme un
désideratum dans des études récentes (cf. Gotz/Moosmiller, 1992 : 4, 13 ; Richardson,
1955 : 412). La nécessité d’'une perspective globale est peut-étre a l'origine de la pertinence
grandissante d’éléments de sémiotique de la culture dans les textes récents sur la théorie de
I'organisation et sur I'anthropologie industrielle (Miller, 2000 ; Wollnik, 1993 : 277-296 ;
Brandes/Bachinger/Erlhoff, 1988). L’anthropologie cognitive représentée par Goodenough
d’'une part, et d’autre part I'anthropologie symbolique ou interprétative de Geertz, sont mises a
contribution. Geertz peut étre considéré comme l'un des novateurs les plus importants de la
nouvelle anthropologie industrielle. Dans les années 70, Geertz (1973) a proposé toute une
série d’innovations décisives pour la recherche anthropologique, innovations ayant trait aux
méthodes de I'étude de terrain, a la description ethnographique, ainsi justement qu’a la
théorie anthropologique. A la différence de I'anthropologie cognitive, et a l'aide du concept
d’action de Max Weber, Geertz base la conceptualisation de “ culture ” sur une conception
interactionniste, et se place du point de vue des personnes étudiées. Selon Geertz, les cultures
ne sont pas des systéemes a I'explication théorique desquels I'étude de I'appareil mental
humain et de ses structures pourraient suffire — cette conception serait a rapprocher des
préoccupations linguistiques sur la “ langue ” dans le sens que lui donne de Saussure (cf.
Keesing, 1974 : 73-97). Les cultures sont plutdét — pour I'exprimer métaphoriquement — des
filets dont les fils seraient tissés, tressés, et amarrés ensemble par les communications
humaines.

Ce chapitre et le chapitre suivant sont déja parus partiellement en allemand dans Miller (2001).
Dont on trouvera un compte-rendu dans Pratorius/Tiebler (1993), Allaire/Firsirotu (1984) et
Smircich (1983 : 339-358).
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Le concept de “ description dense ” est central dans I'anthropologie de Geertz : il s’agit d’'un
instrument ethnographique opérationnel et en méme temps d’un instrument fondamental a la
“ compréhension ”.° Proche des conditions et méthodes de I'observation participante, une
description dense d’une culture étrangére meéne a des analyses exemplaires dont il faut tirer
des conclusions concernant les *“ leitmotivs globaux de la culture. Pour notre
questionnement, il est intéressant de voir que, suite aux travaux de Geertz, le point de vue
symbolique s’est établi dans différents courants de l'analyse de l'interaction verbale comme
I'un des plus importants paramétres pouvant guider l'interprétation.

Les aspects symboliques ont eu une influence dans différents domaines de la recherche
sociolinguistique et de l'analyse de l'interaction verbale : on peut citer comme exemples
I'analyse de la conversation influencée par I'ethnographie et les recours que fait la
sociolinguistique interactionnelle au concept de contextualisation de Gumperz, ou encore la
création par Gumperz et Hymes, dans les années 60, de I'ethnographie de la communication,
pour laquelle la perspective anthropologique était méme le point de départ principal (Gumperz,
1992 ; Gumperz, 1982 ; Hymes, 1972 ; Gumperz, 1971).

Parmi les analyses qui peuvent étre comprises dans le sens strict de I'’ethnographie de
la communication dans le monde du travail, on trouve les suivantes : dans la tradition des
“ Workplace Studies ” ou encore “ Studies of Work ”, est apparue toute une série d’analyses
sur I'emploi du langage sur les lieux de travail technicisés, a la suite de quoi une attention
particuliére a été accordée a la communication paraverbale et non-verbale.’® Dans une étude
ethnographique sur le comportement langagier des clients d’'un kiosk, Schmitt (1992) discute
de la signification sociale de la scene, de ses limites spatiales symboliques, et du
comportement expressif typique de la personne qui y subit une intrusion. Schutte (1991) rend
compte de facon détaillée de la signification symbolique d’actions langagiéres précises des
professionnels de la musique, par exemple a propos des conventions et des regles qui
régissent le temps de travail. Du c6té de I'anthropologie linguistique, on peut citer les analyses
exemplaires que fait Tway (1976) du vocabulaire des ouvriers d’une usine de porcelaine, ou
bien les analyses de Grosjean (a.p.) sur les échanges verbaux des infirmiéres au moment de la
reléve de poste.

Parfois, la prise en compte de données ethnographiques est la seule maniére possible
de comprendre le sens des activités langagiéres sur le lieu du travail. Boutet/Gardin/Lacoste
(1995) se penchent sur le cas de I'expression entendue dans une gare : “ Halo 37 en 31 ”. Par
cet énoncé, I'employé du “ télépancartage ” fait savoir a son collégue que le train “ Halo 7,
contrairement a ce qui était prévu, entrera en gare au quai 31 et y fera une halte. L’annonce
qui en est faite aux voyageurs est la suivante : “ Votre attention s’il vous plait voie 41 voie 41
le train de 17 h 43 a destination d’Orry la Ville sera au départ de la voie 31 en gare de
surface ” (Boutet/Gardin/Lacoste, 1995 : 24). En comparaison avec cette annonce faite aux
clients, le premier énoncé, produit par un collegue, présente une série de caractéristiques
typiques de la communication professionnelle : elle est elliptique, fortement liée a I'activité, a
tendance monoréférentielle en méme temps que polyfonctionnelle, par le fait qu’elle exprime
une directive indirecte qui doit étre confirmée par une courte séquence et entraine une action
(cf. Lacoste, 1995).

4. Variation stylistique et constitution de (sub-)cultures

En prenant en considération les résultats de ces travaux, nous voulons mettre 'accent
sur deux aspects. D'un c6té, la culture globale d’'une entreprise ne peut pas étre congue
comme homogéne a cause de la pluralité de discours qui existent a I'intérieur de I'organisation
— un fait déja reconnu par les premiéres études réalisées en anthropologie industrielle.** Au

Par la suite, Geertz a été critiqué a propos du lien théorique entre perception et compréhension

scientifique. Pour Weber, I'explication devait constituer une seconde étape, faite d’objectivisation,

pour la formation théorique en sciences sociales.

Pour ce domaine de recherches, voir entre autre Knoblauch (1996 : 344-362) ou Bergmann

(1991 : 269-274). Goodwin (1996 : 436-461) travaille par exemple sur les signaux paraverbaux

des actions sur des lieux de travail relativement agités.

Bien qu’il existe des phénomeénes spécifiques qu’on trouve dans toute la culture, les cultures ne

sont pas des systemes complétement homogéenes. L’hypothése de ’lhomogénéité, que Geertz aussi
6
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contraire, il faut supposer une hétérogénéité des discours et une fragmentation interne de la
communauté de I'’entreprise en mondes ou milieux sociaux. Certes, il existe par exemple des
“ mythes des fondateurs "*? et des Iégendes globales qui fondent des valeurs et qui influencent
les pratiques communicatives des membres de la communauté (cf. Hofstede, 1993 : 207).
Pourtant, il est possible que la différence entre certains milieux dans l'’entreprise soit trés
importante (par exemple entre les employés du magasin et ceux du laboratoire, ou entre
I’étage de la direction et la cantine). Ces (sub-)cultures sont moins basées sur des coutumes,
des traditions, des notions de foi et de justice de la socialisation primaire en famille et a I'école
que sur la socialisation secondaire professionnelle et sur un savoir “ spécial ” acquis au travail
qui se réfere aux normes et regles communicatives du milieu aussi bien qu’a d’autres codes
(vétements, gestes, etc.). D’'un autre c6té, la culture organisationnelle — vue comme un tout —
est le résultat de différentes activités constitutives d’'importance inégale. La culture n’est pas
seulement reproduite continuellement par les activités communicatives quotidiennes du
personnel ; elle est aussi le résultat des opérations influentes des cadres. Les cadres
influencent la culture organisationnelle de maniere créative en manipulant les interprétations
des membres, c'est a dire en tenant un discours métaculturel (cf. Kieser, 1998 : 45-75).
Néanmoins, leur action idéologique est toujours une action de membres de I'organisation.*®

Une étude holistique des cultures organisationnelles doit en méme temps reconstruire,
a partir de I'étude de l'interaction verbale par exemple, les caractéristiques de la culture
globale de I'entreprise et rendre compte de la fragmentation subculturelle de I'organisation.
Pour résoudre ce probléeme, nous proposons d’étudier les styles communicatifs des
communautés subculturelles dans I'entreprise. Dans les recherches sur les langues urbaines a
Mannheim, cette notion a déja été proposée pour de telles considérations. Les styles
communicatifs sont des faisceaux d’éléments de style conditionnés par la variation langagiere
auxquels appartient la variation entre standard et non-standard :

zusammen mit anderen Aspekten des sprachlichen Handelns wie den pragmatischen Regeln fur
Hoflichkeit, Konfliktbehandlung oder die Regulierung von sozialer Ndhe und Ferne, den sprachlichen
Verfahren der sozialen Kategorisierung, dem nonverbalen Ausdrucksverhalten und geschmacklichen
Praferenzen [...]. Kommunikative soziale Stile sind beschreibbar als eine Verbindung von Ausdrucks-
elementen auf unterschiedlichen Ebenen zu einer figurhaften Kommunikationsweise, die
sozialsymbolische Qualitdt hat und als Mittel der Positionierung im umgebenden sozialen Kontext
dienen kann.

[de méme que d’autres aspects de I'activité langagiére comme des régles pragmatiques de politesse,
le traitement des conflits ou la régulation de la distance et de la proximité sociales, les procédés de
catégorisation sociale, I'expression non-verbale, et les préférences de golt [...]. Les styles
communicatifs peuvent étre décrits comme une combinaison d’éléments d'expression de différents
niveaux qui constitue une fagcon de communiquer figurative porteuse d’'une qualité sociale symbolique
et qui peut servir de moyen de positionnement dans le contexte social environnant.]
(Kallmeyer/Keim/Tandogan-Weidenhammer, 2000 : 3)**

Cette citation montre de facon trés claire que le style communicatif social est un
concept holistique qui inclut par principe des phénoménes de tous les niveaux linguistiques et
qui peut servir de modeéle d’explication pour I'indication d’éléments extralinguistiques (dans le
monde social des participants) par des moyens langagiers. Par la qualité expressive et
constitutive d’identité des styles communicatifs sociaux, I'étude sociostylistique va au-dela
d’une description des caractéristiques des langues et des styles fonctionnels.’® En revanche,

présumait, est critiquée par I'anthropologie postmoderne (cf. Schweizer, 1998). Notons d’ailleurs
que la notion de discours est employée ici au sens de Bourdieu et dénote des pratiques
communicatives déterminées de fagon macrosociale.

"Grundermythen”, mythes des fondateurs de I'entreprise.

Il a été parfois contesté que I'action des cadres puisse étre considérée comme faisant partie d’une

culture organisationnelle au sens d’'une culture du personnel. Dans des travaux récents, il est

quelquefois question d’'une “ polarité ” de la pratique des cadres et de la culture du personnel, c’est

a dire que I’encadrement est considéré comme “ externe ” a la culture de l'organisation (cf.

Brunner, 2000 : 11 et suite ; Menz, 2000 ; Wittel, 1996).

Voir également Kallmeyer (1995 : 1-25).

Voir par exemple le concept du “ registre ” auquel on attribue fréguemment une homogénéité

structurelle — sans systématiser les parametres situationnels. Voir aussi la discussion entre
7
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I’étude des styles communicatifs et du statut social de leurs éléments est directement liée a la
description des orientations normatives et culturelles d’'une communauté (idéaux, valeurs ; cf.
Gumperz, 1971).

Les limites dans lesquelles de tels styles communicatifs se développent peuvent étre
déterminées approximativement par des facteurs extra-linguistiqgues comme le travail concret,
I'unité organisationnelle ou la socialisation professionnelle parallele des employés. Une division
horizontale de I'entreprise en unités prédéterminées par lI'organisation correspondrait a ce
qu’on a appelé “ I'idéal du systéme unilinéaire ” (“ ldealtyp des Einliniensystems ”) dans les
théories de I'organisation (cf. Kieser/Kubicek, 1992 : 126 et suite). Cependant, la coordination
efficace de la répartition des taches peut engendrer des structures plus complexes (équipes,
groupes de projet, unités super-départementales) qui se développent de facon dynamique en
tant que réaction aux exigences de I'environnement. Pour cette raison, il faut peut-étre
considérer la formation des styles communicatifs comme un résultat de I'accomplissement de
taches particuliéres. Car, dans une large mesure, le travail est une forme de coopération
communicative (cf. Knoblauch, 1996 : 344-362). Dans le cadre de la coopération
communicative, grace a la récurrence de conditions et de taches, les participants créent des
facons de parler fonctionnelles qui se révelent utiles pour I'accomplissement de ces taches.
Sous cet aspect, le concept de style communicatif, qui a été développé pour la description de
la maniére dont les membres de groupes se situent socialement, peut étre adapté au contexte
du travail : la pratique du travail donne des orientations importantes pour [I'action
communicative.

5. Matériaux et méthodes
5.1. Corpus

Le matériel qui constitue la base de nos recherches a été collecté pendant une période
de trois ans et demi, de 1996 a 1999. Quand nous avons commencé a rassembler ce matériel,
ni le but ni les limites des recherches a entreprendre n’avaient été formulés de facon explicite.
De nouveaux domaines devaient étre explorés, dans la continuité du travail déja accompli sur
les habitudes langagiéeres et les interactions verbales en milieu professionnel (Miller, 1997).
Nous avons examiné ces nouveaux domaines dans la perspective du présupposé
méthodologique que seule une comparaison des cultures et des groupes sociaux, et donc un
champ de travail ethnographique plus étendu, nous fournirait des éléments pour mieux
évaluer dans quelle mesure, et de quelle maniére les variations langagiéres prennent place
dans le cadre institutionnel et la vie sociale des individus au travail.

Le choix des usines ou devait avoir lieu le recueil des données a été fait en collaboration
avec un partenaire industriel. Ce partenaire possede plus de quatre-vingt dix usines a travers
I’Europe, parmi lesquelles il en a sélectionné trois pour nous : une dans le nord-ouest de la
France, une dans le nord de I'Espagne, et une dans le sud-ouest de I'Allemagne. Cette
entreprise fait partie du réseau des fournisseurs de I'industrie automobile mondiale. Comme il
a été montré, I'existence de ce type d’industrie est conditionnée par un effort perpétuel dans
le domaine de la standardisation et de la globalisation (Womack/Jones/Roos, 1990). De sorte
que nous savions que la plupart des caractéristiques organisationnelles des sites que nous
allions visiter nous seraient reconnaissables quand nous passerions de I'un a l'autre.

Durant les visites proprement dites, il apparut tout de suite clairement que le personnel
était réparti entre un secteur de production et un secteur administratif, et que cette répartition
divisait de facon relativement nette les activités quotidiennes des salariés en deux domaines.
Nous avons donc sélectionné dans chaque usine, pour une observation plus pointue, un des
services de production et un des départements administratifs. Pour ce qui est de ces derniers,
nous avons choisi d’étudier les départements s’occupant des fournitures et de la logistique,

I'analyse de la conversation ethnométhodologique et I'’ethnographie a propos de I'importance du
contexte extralinguistique, qui est — selon I'analyse de la conversation — a prendre en considération
seulement a posteriori, c’est a dire aprés I'analyse des caractéristiques séquentielles de I'activité
communicative (cf. Sarangi/Roberts, 1999 : 1-57).
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parce que non seulement ces départements sont en contact avec les clients et avec les
fournisseurs de l'usine, mais ils ont aussi quantité d’activités de réseau a l'intérieur méme de
I'usine. Pour ce qui est des secteurs de production, nous avons décidé de choisir les plus vieux
de chaque usine. Nous supposions que les interactions et les comportements linguistiques

avaient pu y atteindre a une certaine stabilité, grace au temps passé ensemble, a la
connaissance mutuelle, & une certaine familiarité et a la routine.

Pour la collecte des données sur le site, nous avons utilisé toutes les méthodes de
I'anthropologie  linguistique, soit I'observation participante, des interviews, des
enregistrements de réunions de travail, ainsi que le recueil de documents écrits et la rédaction
de comptes-rendus des activités quotidiennes. Plus de 170 réunions et conversations ont été
observées et résumées en courts comptes-rendus dans chacune des usines francaise et
espagnole ; plus de 80 personnes ont été interviewées dans les deux usines réunies. Le
tableau suivant présente la totalité des enregistrements réalisés :

Allemagne Espagne France
Réunions (sessions de planification, 3 7 4
work-shops, trainings)
Durée totale (en minutes) 163’ 462’ 175
Interviews (avec des ouvriers, des 12 8 10
chefs de départements, des employés
de bureau)
Durée totale (en minutes) 713 263’ 351

Tableau 1 : Corpus (enregistrements de réunions et d’interviews)

Comme on le voit, nous devons nous contenter d’'un corpus relativement limité, au
moins en ce qui concerne les enregistrements — surtout pour ce qui est du corpus des réunions
en France. Bien s(r, il faut en tenir compte pour ce qui est de la représentativité des résultats
de notre étude, méme si les comptes-rendus de toutes celles des réunions qui ont pu étre
observées mais pas enregistrées constituent une large base de données qui nous permet de
vérifier nos interprétations. De plus, les paralleles dont nous avons déja parlé entre les
structures organisationnelles peuvent étre considérés comme un avantage certain en ce qui
concerne ce probléeme. Méme si nous devons nous attacher a prouver chacun de ces paralléles,
nous pouvons admettre qu’il s’agit de caractéristiques typiques de [I'organisation qui
constituent une partie du savoir commun des membres des entreprises (Heidenreich,
1991).Nous basant sur la nature de la production de chacun de ces sites, nous apellerons
I'usine francaise FRANTRONIC (France, matériel électronique), l'usine espagnole ESPAMOTO
(Espafia, moteurs électriques), et I'usine allemande DEUMONTA (Deutschland, montage). Tous
les noms et indices d’identité ont été modifiés ; toutefois ces modifications sont assez limitées
pour ne pas étre préjudiciables a l'interprétation des faits.

5.2. Méthodes
Nos méthodes d’analyse sont essentiellement déduites de nos observations a propos
des relations entre la variation langagiére et la constitution d’'une signification sociale. Le
meilleur point de départ pour l'analyse d'un événement donné est la considération de la
perspective qu’a le participant de l'usage de la langue, et I'examen des significations possibles
d’'un “ shift ” ou d'un changement de style. La reconstitution d’'un savoir commun aux
participants dans une interaction verbale en cours doit tenir compte des caractéristiques
formelles d'une situation spécifigue (comme les relations sociales) autant que de la
configuration sémantique inférée par certaines indexicalisations linguistiques. Ainsi, une
perspective holistique des variations langagiéres sur les lieux de travail doit prendre en
compte les phénomeénes de variation a tous les niveaux de I'analyse linguistique, que ce soit
au niveau phonologique, morphologique, lexical, syntactique, ou pragmatique. Les contraintes
. — 9

Marges linguistiques
http://www.marges-linguistiques.com - M.L.M.S. éditeur - 13250 Saint-Chamas




institutionnelles qui pourraient influencer le comportement verbal et la différenciation
sociostructurelle qui entre en jeu lors de I'observation, par exemple, du comportement
spécifique d’'un groupe, jouent un réle important dans I'interprétation des faits. A la suite de
Schitz (1971 : 68), nous pensons que ces interprétations sont des “ constructions de second
ordre ” dés qu’elles atteignent un haut degré de complexité. L'analyse est alors la
reconstitution des typifications utilisées par les membres d’'une communauté plus ou moins
fermée pour gérer leurs communications, et elle est en méme temps un premier modéle
inductif du répertoire discursif de ces membres.

Par ailleurs, nous centrons notre attention sur des événements-clés de la conversation
en cours. Ces événements-clés sont, par exemple, des pauses dans le discours dues a des
malentendus, ou des interruptions d’'une action structurée pour clarifier des termes, ou bien
des activités méta-communicatives, par exemple au moment de l'introduction d’'un nouveau
sujet. Un autre type de ces événements-clés, assez fréquent, est constitué des énoncés faisant
intervenir plusieurs “ voix ”, comme dans le cas de discours rapportés. Un phénomeéne
similaire a celui décrit dans les recherches sur les langues en contact peut étre observé ici : de
facon a distinguer clairement les discours rapportés, les locuteurs changent de codes. lls
utilisent habituellement plusieurs moyens (entre autre prosodiques ou syntactiques) pour
produire un contraste entre le discours rapporté et les parties de leur discours qui en sont
immédiatement voisines. La notion de “ code ” est ici utilisée en tant que catégorie empirique.
Il ne s’agit pas de codes idéalisés par le linguiste, mais d’'une catégorie du participant. Les
codes font partie du répertoire des participants et sont utilisés par eux pour indiquer différents
groupes sociaux dans l'usine et pour se positionner parmi ceux-ci. Un changement de code
peut ainsi exprimer soit une homogénéité, soit un contraste de positions ou d'attitudes
sociales. Dans le contexte de l'entreprise, on a pu observer que les codes sont a rapprocher
des styles communicatifs de sorte que les codes peuvent étre considérés comme styles
communicatifs “ fixés ”. Par la suite, nous nous référerons aux changements de code en
parlant de “ code-switching ”, si deux codes différents peuvent étre nettement distingués dans
le discours d’un locuteur, de “ code-shifting ” si 'on peut observer un changement partiel sans
qu’un autre code soit completement adopté, et de “ divergence de codes ” si les styles de deux
locuteurs différents contrastent entre eux.

6. Exemples d’analyse
6.1. Variation pragmatique : I’utilisation de nous et on

Le passage que nous allons étudier maintenant est extrait d’'une réunion au cours de
laquelle les résultats d’une série d’expériences sont présentés par un ingénieur qui effectue un
stage pratique & FRANTRONIC. L'analyse de cet extrait montrera que les alternatives offertes
par le systeme pronominal frangais, en 'occurrence entre les pronoms sujets pour la premiére
personne du pluriel nous et on, sont utilisées par le locuteur comme indices de structuration
du discours.

Il faut souligner que I'analyse de cet extrait ne nous apprend encore rien sur le rapport
entre variation langagiére et constitution de subcultures. Il s’agit ici d’illustrer le caractére
fonctionnel de la variation.

Pendant toute la réunion, sauf pendant cet exposé de l'ingénieur, on est le pronom
utilisé pour la premiére personne du pluriel, de facon non marquée. Avant et aprés cet exposé,
le pronom sujet nous n’est utilisé que deux fois par les participants alors que durant I'expose,
nous observons une utilisation fréquente de ce nous. Comme I'a montré Spillner (1996 : 115),
I'utilisation de nous est un élément stylistique fréquent du langage spécialisé, mathématique
ou physique, par exemple. L'utilisation de nous est ici combinée a une série de termes qui
relévent du vocabulaire technique : le plan d’expérience (I. 1), la matrice (I. 1), des courts-
circuits (l. 4), les brasures moules (I. 4), etc. Ainsi, nous étant ici un élément d'un langage
scientifique et technique, une premiére fonction de son utilisation est la spécification du
caractére technique, mathématique, et scientifique de I'exposé.
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Extrait 1

IN = Ingénieur
1 IN ** yoici le le plan d’expérience- ** la matrice- ** ou
2 IN nous ** pour chaque expérience * y en a vingt cing
3 IN ici- et nous avons relévé le total des défauts en ** en
4 IN noir ** des courts circuits- ** les brasures moules- **
5 IN et les brasures a recharger *2,5* suite a c¢a le

6 IN traitement statistique ** >on va ** on veut vous épargner

7 IN ca-< *2,0* nous permet d’arriver a ces genres de

8 IN tableau- *1,0* ou pour chaque parametre a. b. c. d. e. Ff.

9 IN ** nous calcule * nous calculons I’effEt- * >suivant ces

10 IN formules statistiques-<

FRANTRONIC, F3 (l. 428-436)

Ce qui nous intéresse spécialement ici, ce sont les variations du nous au on a I'intérieur
méme de l'exposé de I'ingénieur. A la ligne 6 (ainsi que dans d'autres cas en dehors de
I’extrait 1), le locuteur utilise le on quand il s’adresse aux auditeurs pour faire un commentaire
métadiscursif. De cette facon, il structure le contenu de sa présentation, par exemple quand il
I'utilise pour dire aux auditeurs quels aspects techniques de I'expérience seront laissés de coté
(cf. le traitement statistique, I. 5 a 7). Ce faisant, il établit un contact direct avec son auditoire
en passant du niveau abstrait de sa présentation au niveau de I'* ici et maintenant ”, et en
attirant ainsi I'attention de ses auditeurs sur la situation concrete. De fagon complémentaire a
cette variation dans le cadre du systéme pronominal, on peut aussi observer une variation
dans le domaine suprasegmental. Les commentaires métadiscursifs sont ordinairement
prononcés a voix plus basse. Nous pouvons en conclure pour lI'instant que le changement du
nous au on est utilisé comme élément de marquage du discours destiné a produire un effet de
réorganisation de la relation entre locuteurs et auditeurs.

6.2. Code-switching : la représentation de groupes sociaux dans le discours rapporté

L’'exemple suivant est tiré d’'une réunion d’équipe dans l'un des départements de
production de ESPAMOTO. Au cours des réunions d’équipe bimensuelles, les ouvriers et les
contremaitres discutent d’ordinaire de problémes particuliers a la chaine de production et
parlent des taches a venir. Dans la situation que nous présentons ici, le chef de la production
CP est aussi présent. Il saisit I'occasion de cette réunion ordinaire pour donner des instructions
a propos d'un audit de qualité qui doit étre réalisé dans les jours suivants, et du
comportement a avoir pendant cet audit.

Dans le monologue de CP, la variation langagiere peut étre vue comme une forme
d’intrusion du discours informel que les ouvriers utilisent normalement sur leur lieu de travail
— la chaine de production — dans le discours normatif par lequel le locuteur donne ses
instructions. A cause de la perspective du participant par rapport aux différentes subcultures
lites a ces styles et a cause du phénomeéne de variation qui opére sur différents niveaux
linguistiques pendant le passage du discours rapporté, nous parlerons ici d'un phénoméne de
code-switching. Bien qu’aucun de ces phénoménes de variation, pris isolément, ne semble
avoir de signification, notre analyse montrera que leur combinaison crée un modeéle clair du
langage “ typique ” des ouvriers.
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Extrait 2

CP = Chef de production

1 CP aqui dice * lo que hay que hacer- **
here it says what should be done
2 CP secuencialmente- de una manera muy escueta de una
sequentially in a very clear way in a
3 CP manera muy concreta- * y aqui como se controla- eh-
very concrete way and here how it’s controlled ok?
4 CP comprobar el aspecto del estator- * como se hace si
to prove the look of the upright how to do it whether
5 CP es visuall si es con un sist/ con un calibre **
it’s visual whether it’s with a sys/ with a gauge
[6 CP o si es por otro medio- y la frecuencia
or whether it is by another means and the frequency
7 CP cien por cie:n- una de cada veinte:- al mitad
one hundred percent one of each twenties at the mid
8 CP del turno- * >depende de aqu/ lo que aqui diga < **
of the shift depends on/ what is said here
[0 CP 1o que hacemos- * y cémo lo controlamos  ** es
what we are doing and how we controle it it’s
[10 CP importante que cuando:- * una persona se mete a la
important that when a person comes to the
[11 CP linea a preguntarnos qué hacemos- **
[production] line to ask us about what we are doing
[12 CP ®lo que estemos haciendo en ese momento coincida
that what we are doing at this moment suits
[13 CP exactamente-- ** cOn lo que pone en el documento
exactly with that what is put in the document
[14 CP que tenemos en la maquina  ** eh- * no es que yo lo
that we have at the machine  ok? it’s not that |
[15 CP haga asi- porque siempre: lo he hecho asl:-
do it this way because always 1’ve done it like this
[16 cP = y ®yo es que no sé lo que pone Ahi-- * no
and I it’s don’t know what is said there no
17 CP es que yo: ** acabo de llegar hOy=y: no me han dicho
it’s that 1| just arrived today and no one told me
[18 CP nAda:- estoy aqui=y: * lo que me ha dicho=1 compafiero-
anything 1°m here and what my fellow said to me
[19 CP >no” * eh-< * hay que leer lo que * pone (el 1a) en la
no ok? one should read what is told in the
[20 CP informacién de la maquina- * y cumplirlo *
information at the machine and accomplish it
21 CP a rajatabla
without fail

ESPAMOTO, E5 (1. 29-46)
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Le passage de discours rapporté auquel nous nous intéressons se situe aux lignes 14 a 18.
Une comparaison des styles de langage utilisés dans le discours rapporté et en dehors montre
une variation linguistique sur de nombreux niveaux : lexical, morphologique, syntactique,
prosodique, et au niveau de la deixis personnelle. Nous allons nous y intéresser brievement.
De facon assez intéressante, a l'intérieur de son monologue, le locuteur batit une sorte de
“ scénario ” (Brunner, 1987), d'un événement conversationnel particulier qui pourrait se
produire lors de I'audit de qualité.

Au niveau lexical, le passage de discours rapporté est constitué de mots
sémantiquement faibles. Les verbes decir (‘dire”) ou hacer (‘faire’) ne donnent gqu'une
description trés vague des activités des ouvriers sur la chaine de production (cf. no es que yo
lo haga asi! porque siempre: lo he hecho asli:, I. 14-15). L’adverbe sémantiquement pauvre
asi (‘comme c¢a’) contraste grandement avec la description des procédures de test, détaillée a
I'aide d’'une série d’adverbes juste avant que ne commence le discours rapporté : si es visual
si es con un sist/ con un calibre ** o si es por otro medio- (I. 4 a 6). De méme, alors que CP
utilise des termes techniques — comme visual, calibre, estator — avant et apres le discours
rapporté, a l'intérieur de celui-ci, il n'utilise que du vocabulaire quotidien. Des mots d’'un
registre plus formel, comme secuencialmente que I'on trouve a la ligne 2, sont ici
complétement absents ; le seul substantif utilisé par CP dans ce passage est compafiero (l.
18).

On observe le méme type de différences au niveau de la syntaxe. La syntaxe du
discours rapporté est dominée par des phrases simples et courtes. Ces phrases sont pour la
plupart liées par la conjonction de coordination y (‘et’) ou simplement juxtaposées (comme
dans estoy aqui=y: * lo que me ha dicho=I compafiero, I. 18). Parallélement, des structures
relevant de I' “ espafiol coloquial ”, comme la ‘perifrasis relativa’ souvent décrite es que
(Martin Zorraquino/Portolés Lazaro, 1999 ; Vigara Tauste, 1992), sont tres fréquentes. En
dehors du discours rapporté, la syntaxe est beaucoup plus complexe (cf. les niveaux de
subordination dans les lignes 9 a 14). En méme temps que la complexité syntactique, dans les
passages avant et apres le discours rapporté, une construction rhétorique est visible. Ainsi, CP
utilise un isocolon, une figure rhétorique produite par I'’enchainement de trois courtes unités :
secuencialmente- de una manera muy escueta de una manera muy concreta (cf. . 2-3).

Pour ce qui est de la prosodie, les fréquentes accentuations et les changements de
hauteur de voix dans le discours rapporté doivent étre comparés avec la faible structuration
intonative des lignes 1 & 13 et 19 & 21.° De plus, les syllabes accentuées dans le discours
rapporté sont parfois prolongées de facon a lier plusieurs propositions (acabo de llegar hOy=y:
no me ha dicho nada, I. 17-18), ce qui contraste clairement avec les pauses “ didactiques ”
que fait CP en dehors du discours rapporté. Ceci est particulierement visible aux moments ou
CP énonce une régle importante. Alors, il marque de courtes pauses et parle trés lentement
(par exemple dans les lignes 20-21).

Enfin, des variations peuvent étre observées au niveau de la deixis personnelle. Au
début de I'extrait, on trouve nombre de formes verbales impersonnelles ou a l'infinitif : hay
que, comprobar, se hace, etc. A partir de la ligne 10, CP utilise aussi des verbes a la premiére
personne du pluriel, et au début du discours rapporté il passe a la premiére personne du

singulier (I. 14 a 17). Aprés le discours rapporté, il revient a l'usage de verbes a la forme
impersonnelle.

Au moyen de variations langagiéres a plusieurs niveaux linguistiques, CP introduit le
discours des ouvriers dans le sien propre, dans lequel il donne ses instructions de facon plutot
normative. De son point de vue, le style des ouvriers n’est visiblement pas basé sur les régles
écrites de Il'entreprise, mais sur I'expérience et des structures communicatives informelles
propres au lieu de travail. La citation par CP du discours des ouvriers a une fonction claire
dans son discours, au moment ou il donne ses instructions : le discours des ouvriers est

16 L’accentuation inhabituelle de la préposition dans : cOn lo que pone en el documento s’apparente a

un style de discours utilisé habituellement en public (par exemple par des journalistes de la
télévision ou par des politiciens).
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marqué comme inadéquat, comme le discours du “ mauvais ” ouvrier, ou de l'ouvrier qui ne
suit pas les instructions que CP est en train de donner. La particule négative no ouvre et ferme
la citation du discours des ouvriers.

Le discours “ juste ” du “ bon ” ouvrier est présenté et expliqué en dehors du discours
rapporté. CP se sert de la premiére personne du pluriel pour inviter son auditoire a faire partie
du groupe “ nous ”, le groupe des “ bons membres ” de l'usine. Le discours de ces “ bons ”
ouvriers est basé sur le savoir technique, comme le montrent les termes techniques utilisés. Il
est aussi basé sur les normes écrites de I'entreprise. Différents indices de cette référence sont
repérables : I'utilisation de l'infinitif dans comprobar el aspecto del estato (construction qui ne
releve pas du langage parlé) ; la référence explicite au document que CP tient a la main aqui
dice lo que hay que hacer ; l'utilisation fréquente par CP de formes impersonnelles exprimant
I’obligation dans sa derniére phrase.

Comme l'ont montré Blom/Gumperz (1972), les code-switching métaphoriques
constituent un changement du cadre a I'intérieur duquel s’orientent les participants. Le code-
switching de notre exemple peut étre, sur cette base, interprété ainsi : dans le monologue du
manager est inclue une situation qui n’a rien a voir avec des instructions, mais que les
ouvriers pourraient rencontrer dans un futur proche. Il est indiqué ici que des situations
différentes appellent différents styles langagiers, une instruction technique étant différente de
la conversation quotidienne sur le lieu de travail. Mais le discours de CP implique aussi qu’il
existe des différences notables entre les attitudes que pourraient avoir les membres de la
communauté de l'usine. Ainsi, les caractéristiques de styles langagiers sont en rapport avec
I’existence de subcultures que le locuteur croit pouvoir classer en habitus linguistiques plus ou
moins adaptés. Justement parce que le potentiel structurant du code-switching est clairement
reconnaissable, on distingue sous la variation langagiére une signification sociale importante.
Le cadre d’orientation des participants, autrement dit I'inférence de la variation, fait glisser les
faits de l'institutionnel au professionnel (cf. Sarangi/Roberts, 1999 : 16-17).

6.3. Indication de frontiéres culturelles : un cas de léger code-shifting

Dans le cas du discours rapporté que nous venons d’examiner, la signification sociale du
code-switching peut étre reconstituée par l'analyse. L’exemple suivant va montrer comment
des locuteurs qui, dans la communauté langagiére de l'usine, se situent du co6té des ouvriers,
indiquent par des variations langagiéres des valeurs sociales symboliques. Contrairement au
cas que nous venons de présenter, nous ne parlerons pas cette fois de phénoméne de code-
switching. Pourtant, les formes standard et non standard du francais peuvent indiquer la
coexistence de différents codes a I'intérieur de I'usine, et une division en subcultures (Strauss,
1978) qui représentent les différents niveaux de la communauté (cf. Mlller, a.p.).

L'extrait suivant est tiré d'une réunion d’équipe a FRANTRONIC. Leur supérieur a
demandé a plusieurs ouvrieres qui travaillent ensemble sur une chaine de production de
participer a une discussion sur une liste élaborée par elles quelques mois plus tét. Il s’agit
d'une liste de problemes qu’elles rencontrent dans leur travail quotidien, problémes pour
lesquels elles ont essayé elles-mémes de trouver des aménagements ou des solutions. Au
cours de cette réunion, il leur est demandé de tirer un bilan des aménagements déja effectués,
avec l'aide d’'un psychologue qui modeére la réunion. Malgré la présence de ce psychologue, les

conflits sociaux a I'intérieur de I'’équipe dominent presque toute la réunion.

Dans cet extrait, I'équipe discute de la maniére dont les ouvriéres réglent les
probléemes. Aprés que l'une des femmes ait déclaré que ses colléegues gardaient leurs
problémes pour elles (I. 3 & 5), I'ouvriere O3 évoque deux moyens, qu’elle a expérimentés, de
régler les problémes. Le premier moyen qu’elle mentionne est celui qui semble correspondre
aux normes de l'entreprise, et qu’elle décrit ainsi : j’ai suivi la voie hiérarchique (I. 10). En y
ajoutant le commentaire métacommunicatif : comme on dit si bien (l. 10), la locutrice signale
que cette expression ne fait pas partie de son style langagier habituel, mais reléve d’autres
facons de parler, a cause de la forme élaborée du terme technique voie hiérarchique (cf. Muller
1985), qui pourrait faire partie du style habituel des techniciens ou des managers. Quoi qu’il
en soit, dans sa proposition suivante, elle condamne ce moyen de régler les probléemes comme
inefficace : mais ¢a n’a rien donné (l. 11).
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Extrait 3

AN = Animatrice (chef du groupe)
0 = Opératrices
PY = Psychologue

1 AN eh ben les gens s ils ont quelque chose ils

2 AN I=disent-

3 01 _ils ont des probléemes aussi ils les gardent _
4 02 moi/ moi j ai pas de problémes-

5 01 pour elles

[6 02 moi j ai pas de probl_émes- _

7 03 _moi __je sais que j“en ai eu
[8 03 des problémes _aussi chez _ la préparation-

9 01 _eh la vieille_

10 03 j ai suivi la voie hiérarchique- comme on dit si bien-

11 03 mais ¢a n"a rien donné **

[12 PY quel type _de problémes-_

13 03 _hein je_ me suis démerdée
14 03 moi-méme hein- * maintenant je/ je/ je/ je

15 03 parle a tout le monde- * si on m=parle pas

16 03 c’est bien si on m=parle ben c’e:st tant pis
FRANTRONIC, F3 (1. 229-234)

Au contraire, le moyen qu’elle a effectivement utilisé pour s’attaquer au probléme est
présenté comme efficace : maintenant je/ je/ je/ je parle a tout le monde? (l. 14-15). Le fait
qu’elle ait agi de fagcon autonome plutét que de suivre les principes prénés par la direction est
exprimé par le terme non standard démerdée moi-méme (I. 13-14), qui, lui, fait partie de son
langage “ naturel ”.

Ainsi, la locutrice utilise deux expressions clairement distinctes qui rendent compte d’un
processus social plus ou moins équivalent, mais qui occupent des positions différentes sur le
continuum standard—non standard du francais. La locutrice indique gu’il y a différents niveaux
auxquels on peut penser et agir dans I'usine, des niveaux qui sont d’ailleurs représentés aussi
dans la structure sociale de son auditoire. Par le signe métadiscursif comme on dit, elle
souligne la distance entre les différentes subcultures, et montre sa préférence pour une
identification au groupe des ouvrier(e)s. Le verbe se démerder, que les lexicographes francais
classent dans le registre familier, ne contraste pas seulement avec le terme technique utilisé
peu avant, mais fait référence a une pratique commune des ouvriers, la pratique de se
débrouiller quand les supérieurs refusent leur concours. Ainsi, c’est un indice de
contextualisation qui signale une valeur culturelle, non partagée avec les supérieurs.

6.4. Divergence de codes

A certains moments de l'interaction, on peut observer que les interactants emploient
des styles langagiers différents. Cela vaut surtout pour les passages conflictuels dans les
conversations, c'est-a-dire les passages ou les positions des participants s’opposent. Ces
conflits d’intéréts se produisent assez régulierement dans les situations de communication
extra-départementale ou des membres de différentes unités organisationnelles se rencontrent.

Dans I’extrait suivant, enregistré dans l'usine espagnole, trois acheteurs (employés de
I'usine, service des achats), un technicien et un employé du service du contrble de qualité
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parlent des lancements de nouveaux produits. Pour un lancement (préparation d’'un prototype
antérieurement a la fabrication en série du nombre de piéces commandées par le client), des
contacts communicatifs intensifs entre le service des achats, les techniciens et le contrble de
qualité sont nécessaires. Dans l'usine espagnole, des urgences désagréables se produisent
souvent lors des lancements. Pour les techniciens et les employés du contréle de qualité, ce
sont les acheteurs, qui fixent les délais de livraison, qui sont responsables de ces situations
d'urgence. Au moment de notre extrait, la discussion est déja avancée. Les acheteurs, déja
mis en cause, ont perdu plusieurs fois la face. Peu avant I’extrait, une acheteuse avait avoué
que les causes des urgences relevent du service des achats ce que son collégue (A2, voir ci-
dessous) contredisait avec véhémence. Maintenant, le technicien essaie d’éclaircir I'état des
choses. Au début de l'extrait, il expligue comment il faut planifier les délais dans les
lancements :

Extrait 4

A Acheteurs
TE Technicien
QA Responsable de qualité

1 TE vy hay una reunidén donde tu dices y en las
and there’s a meeting where you say, and in the

2 TE columnas esas del impreso * - que ensefio
columns of the formular, that J. showed

3 TE José:® ** Jque e la primera-| la
which is the first the

5 TE primera columna donde yo pongo- * la prevision
first column where | put the notice

6 TE * ®del referido del lanzamiento- y |luego | td
of the launch sheet and then you

7 A2 lesa |
this

8 TE tienes la opcidn J(...) y de poner la fecha |

have the option to place the date.
9 A2 |(---) que eso que eso | que
but this, but this this

10 A2 eso no tiene nada que ver con este negocio
this has absolutely no relation to that business.

11 QA no pero-

No, but
12 Q2 exceso de urgencias ha |puesto | ahi * porque
The excess of urgencies was put there because
13 TE |(a no ser)|

(If there’s not)

14 A2 cada uno que viene a nuestra mesa a pedir algo
everyone who comes to our board to request something

15 A2 * viene diciendo que es para ya- * y cuando
comes and says that it is for the moment, and when

16 A2 todo=l dia lo te ha dicho ya llegas tu llegas
he’d been telling you this the whole day, you come in,
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17 A2 tu el otr=y el otr y todos vienen pidiendo que:
the next and the next one, and everybody is asking for,

18 A2 para ayer Yy todos es para ayer |algunos |
for yesterday, eyerybody it’s for yesterday. Some of them

19 A2 Ipero si es]
But if it’s

20 A2 |hablan de antes de ayer] y eso |es el problema |
are speaking of the day before yesterday. And that is the
problem.

21 Al Juna (e-oeoooaoo. )} |
22 QA |estamos hablando]
We are talking about

23 QA de lanza|mientos |
launching new products.

24 TE |estamos hablando] de nuevos
We are talking about launching

25 TE lanza|mientos no- |
new products, no?

26 A2 |-no no no | claro |qué cofio]
No, no, no Sure, what the hell
27 QA que sino
Whatever else?
28 A3 | (vamos |
We check

29 C2 |de | lanzamientos

with launching products!
30 A3 Jaclarar)]

that.

ESPAMOTO/E4 (1. 1326-1356)

Dans cet extrait, il n’est plus question d’'un changement ou d’'un décalage de style sous
la forme d’un code-switching ou code-shifting. Par contre, ce qu’on peut observer ici, c’est le
contraste entre les styles langagiers employés par TE et A2 :

- Le technicien emploie des constructions syntactiques dans lesquelles la position
rhématique est régulierement occupée par des substantifs : hay una réunion (l. 34), tu
tienes la opcion (I. 6, 8). Par contre, chez I'acheteur, on trouve dans cette position par
exemple des adverbes ou des pronoms personnels : viene diciendo que es para ya (l.
48), ya llegas tu (I. 16).

- Les unités lexicales substantives qu’emploie le technicien constituent un style nominal.
En méme temps, elles ont une signification spéciale dans cette situation (impreso, |. 2 ;
fecha, I. 8) ou méme une signification spécialisée en général (prevision| * —del
referido del lanzamiento<—, |. 5-6). En revanche, les substantifs utilisés par I'acheteur —
il y en a trés peu — font partie du langage quotidien et ne sont pas spécialement
adaptés a la situation concrete, a I'occasion de la conversation (les lancements) et a la
tache a accomplir (planification du déroulement).

- Le style de I'acheteur se distingue du style du technicien également par des ornements
(en partie rhétoriques) qui sont complétement absents dans les énoncés de ce dernier.
On y trouve : des lieux communs (que eso no tiene nada que ver, I. 9-10), des
hyperboles (algunos hablan de antes de ayer, I. 18, 20) et une grossiéreté, un soi-
disant “ taco ” (qué cofo, |. 26).
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- D’autres caractéristiques du style de I'acheteur sont I'emploi de la particule renforcante
que dans la construction que eso, deux élisions phonétiques (todo=I ou bien otr=y, I.
16-17) de méme qu’une incongruence (y todos es para ayer, |. 18) qui peut
éventuellement étre expliquée par l'omission d'un élément déja mentionné (par
exemple “ y todos vienen diciendo que es para ayer ).

- La différence entre le style de I'acheteur et celui du technicien devient évident méme
dans l'usage des éléments temporels : I'emploi de luego dans I'’énoncé du technicien y
luego tu tienes la opcion (I. 6-8) se référe a la suite des opérations a réaliser pour les
nouveaux lancements. Par contre, I'’énoncé de I'acheteur y cuando todo=l dia (I. 15-16)
équivaut plutét a une représentation informelle du travail quotidien au bureau.

Enfin, a la fin de I'extrait, plusieurs locuteurs emploient le méme mot (lanzamientos).
Mais, pendant que les uns font des efforts pour restructurer la situation de facon
métadiscursive (estamos hablando de lanzamientos), I'acheteur A2 refuse cette restructuration
(qué cofio de lanzamientos).

En résumé, nous pouvons faire I'lhypothése que ces éléments stylistiques font partie de
différents styles communicatifs qui sont typiques respectivement du travail de I'acheteur et de
celui du technicien et qui peuvent étre considérés comme représentatifs des mondes sociaux
de ces employés au sein de l'entreprise. Pour I'acheteur, il est important de créer une
ambiance de confiance par rapport a ses fournisseurs. Son monde social est varié et rempli de
rapports sociaux créés et maintenus par ses activités langagiéres. Sa facon de parler, son
“ langage professionnel ”, rend compte de ces orientations et peut bien étre considéré comme
“ spécialisé ” méme si les termes utilisés font plutdt partie du langage quotidien.

Le style du technicien, par contre, est a mettre en rapport avec un monde social régi
par des orientations techniques claires. En tenant compte de ces observations, nous pouvons
conclure que [I'extrait analysé ci-dessus témoigne non seulement d’une situation de
“ plurilinguisme ” sur le lieux du travail, mais aussi d’'une rencontre de subcultres en entreprise
et donc d’une rencontre interculturelle. Une telle hypothese peut d’ailleurs étre soutenue de
maniére satisfaisante a I'aide des données ethnographiques (cf. Muller 2001).

7. Conclusion

Dans cet article, nous avons analysé certains aspects de la variation langagiére et des styles
communicatifs sur un terrain social trés complexe et nous avons cherché a en tirer quelques
conclusions concernant la constitution de subcultures. L'analyse de la dimension diaphasique
de la variation y occupe une place essentielle. Pour la reconstruction des fonctions de la
variation dans la constitution de subcultures, il s’est avéré nécessaire de considérer le contexte
concret et d’avoir recours a des données ethnographiques. Nous sommes ainsi partis des
hypothéses suivantes :

- Les variations diaphasiques ou fonctionnelles sont des phénoménes conditionnés par de
multiples facteurs et ne peuvent étre décrites suffisamment par une simple paire de
notions comme formel-informel.

- Les entreprises sont des communautés langagiéres complexes dans lesquelles on peut
observer une fragmentation interne en mondes sociaux pour lesquels la création de
styles communicatifs est typique.

- La variation langagiére ne peut étre expliqguée que dans son rapport avec des symboles
sociaux dans les processus subculturels.

Bien que la fonction dominante de la variation langagiére en entreprise puisse parfois se
limiter a la structuration du discours, comme nous lI'avons vu dans I'analyse de l'extrait 1, la
plupart des cas sont beaucoup plus complexes. Les styles communicatifs constituent une
partie du répertoire des locuteurs que ceux-ci considérent comme une partie du savoir collectif
partagé avec les autres interactants. Par conséquent, nous pouvons parler ici de codes qui
renvoient a différentes subcultures au sein de la communauté langagiére. Dans le contexte
institutionnel, auquel nous avons affaire ici, des codes se constituent souvent a l'aide de

Marges linguistiques 18

http://www.marges-linguistiques.com - M.L.M.S. éditeur - 13250 Saint-Chamas



langages spécialisés, et les variations dans ce contexte ont souvent une signification
professionnelle ou méme idéologique.

Ce qui précede montre que la reconstruction du sens métaphorique de la variation est
crucial pour une étude holistique de la communauté linguistique et de ses subcultures. Pour
I'avenir, il nous reste a en tirer les conséquences pour la description structurelle des variétés
diaphasiques du francais et de I'espagnol a laquelle nos résultats pourraient sans doute
contribuer.

Symboles de transcription

* pause bréve

pause plus longue

intonation montante

intonation descendante

plus vite

moins vite

plus bas

plus haut

début et fin d’'un énoncé simultané
énoncé incompréhensible

énoncé présumé

élisions phonétiques

allongement d’une voyelle ou d’'une consonne

*
*

<)

Il =— AV
C.
=
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